Tutorial para comprar entrada, voucher, o catalogo en una feria, o parking en Caravan Salon.

Bienvenido al tutorial de asistencia para comprar una entrada, un voucher, o un catadlogo para asistir como
visitante a una feria en Disseldorf o para reservar una plaza de aparcamiento en Caravan Salon.

Antes de comenzar, por favor, lee detenidamente las indicaciones que te damos a continuacion.

- Compra de Entradas.

Dependiendo de la duracidn de la feria y del certamen de que se trate, cabe la posibilidad de
adquirir entradas para un Unico dia, 3 dias, 5 dias e incluso un pase permanente

- Vouchers.

Puedes canjear uno o varios vouchers con los cddigos que te proporcionaron, o bien comprarlos
para tus comparieros.

- Compra del Catalogo.

En el mismo momento en el que se realiza la compra de las entradas y con cargo a la mista tarjeta
de crédito o débito, se puede comprar el catdlogo. Cuando se realiza la compra de éste, se recibe
un codigo que te servird para canjearlo en las taquillas de la feria o en los mostradores de
informacién. Este cddigo, NO es una clave de acceso para ninguna descarga del catalogo online.

- Reserva de plaza de aparcamiento para el Caravan Center.

- En el caso de la feria CARAVAN SALON, hay plazas de aparcamiento disponibles en el Caravan
Center para aquellos visitantes que viajen en Caravana. El Caravan Center dispone de todas las
comodidades propias de un Camping.

Si necesitas cualquier aclaracién adicional o te surgieran problemas durante el registro y/o la compra de
entradas o catalogos, por favor, no dudes en ponerte en contacto con nosotros. Estaremos encantados de
ayudarte.

Esther Recuero Sanchez

EXPO-DUSSELDORF ESPANA, S.L.

Delegacidn en Espaia de Messe Diisseldorf GmbH
C/ Fernando Garrido, 6 - Local

28015 Madrid

Tel.: (0034) 915 944 586
ers@expodusseldorf.com

Nota: Este documento ha sido generado para ayudarte. Pueden aparecer variaciones con respecto a las
paginas correspondientes a cada certamen.



mailto:ers@expodusseldorf.com

Tutorial para comprar entrada, voucher, o catdlogo en una feria, o parking en Caravan Salon:

Pasos a seguir

1.- Selecciona la pestaia de visitantes: “Visitors”.

Home Trend Topics2017 Magazine Companies & Products2017 Forums & Conferences Visitors Exhibitors

Services for Visitors Tickets & Registration Special Features Rotary Club Meeting
About MEDICA Register/ Edit data Who is Who?

At a glance Prices Matchmaker/ Cooperation

Brochures & Profile Data Buy e-ticket and catalogue Forum

Sitemap [ Hallmap Redeem voucher MyOrganizer

2.- Accede a “Buy e-ticket and catalogue” en el apartado “Tickets & Registration”, “Registration & Tickets”, o
algo similar.

3.- Selecciona Buy e-ticket”: s==p- @ Buy eTicket

4.- Como ya estas registrado (ver tutorial para registrarse como visitante en una feria), tienes 2 opciones:
- 1.- Entrar con tu direccién de e-mail y tu Password.

= 2.- Si has olvidado tu Password, deberds escribir en la casilla destinada para ello tu e-mail y marcar

“Request password”, para que te envien un e-mail con un enlace/link para que puedas crear uno
nuevo sin tener que volver a hacer el registro.

Buy eTickets and catalogues Redeemvoucher Register Prices

Buy eTicket

Please log in with your personal login data.

Attention: The username has been replaced by your e-mail address. Please log in with your e-mail address and password.
Ifyou don "t have a username and password, please register first.

IMPORTANT!

As this trade fair is open to trade visitors only, a registration of each visitor is required. Your eTicket(s) will be personalized with your name. A
subsequent change of name is not possible.

In addition you may purchase vouchers for colleagues. Those vouchers can be exchanged for a ticket online or on site upon registration.

on
Login Forgotten your password?
Email address: Enter your email address and we will send you a link to create a new password.

i | | Email address:
Password: { |

Request password




4.- Indicas tu E-mail address (1), tu Password (2), y seleccionas Login (3). Ya puedes comenzar con tu compra.

Login Forgotten your password?
Email address: Enter your emil address and we will send you 2 link to creste a new password.
(1) | et e

Password: ‘

(2) |
e |

Ticket Shop
|

reduced prices and directaccess to the show.

Enter a voucher code

Welcome to the Ticket Shop

Order your personal eticket for online er redeem your voucher. Doing this, you will benefit frem

Your voucher code ‘

My personal eTickets

1-day-ticket
Admission ticket for ane entry atone day of the show.
Reduced 1-day-ticket

Pupils from the age of 12 years, students, trainees, voluntary military service, federal voluntary
service, unemployed persons, senior cifizens from 65 years onwards, pensicners, persohs with

€45,00

€ 15,00

disability (with B (blind) or H {helpless) on the ID card, the accompanying person has free admission)

and Diisselpass owners by showing an appropriate credential.
3-day-ticket

Admission ticket for three days of the show.

5-day-ticket

Admission ticket for five days of the show.

£120,00

£190,00

\ 4

5.- Indica, en estas casillas, el nimero de entradas de cada tipo que deseas comprar.




6.- Ahora, si es que quieres adquirir alguno, indicar el nimero de vouchers.

Voucher for Colleagues

This ticketis charged to you atfull cost. Your colleague(s) need toregister and redeem the voucher either online or
on arrival in order for tickets to be issued with their name(s).

Voucher 1-day-ticket £45,00 E
Voucher 3-day-ticket €120,00 bep E
Voucher 5-day-ticket € 190,00 E

3.- Aqui tienes que poner cudntos catdlogos necesitards. Recuerda, facilitardn un cddigo que te servird para
canjearlo en las taquillas o en cualquiera de los mostradores de informacién. NO es una clave para
descarga online.

Catalogue

Catalogue (voucher) €2500 Ly

i

You can exchange the catalogue voucher for a catalog atany of the info countersin the halls or at the
cash desks.

If you would like to receive a copy of the catalogue by mail, please order itenline at A. Sutter Fair
Business GmbH.

Country Spain v

Ifyou are fravelling to our fair from a countrywhose citizens require a visa for Gernfjany, please remember to apply for avisain due time. Alist

of German Missions abroad can be found here,

p—> Calculate sum <

For further assistance you can call our ticket hotline via +49 211 4560 7600,

4.- Selecciona el pais.

- 5.- Calcula el precio total.

6.- A continuacion, comprueba que todos los datos son correctos, marca “Forward” para continuar, y
completa el formulario de los datos de facturacion. Recuerda que no debes olvidar el nimero de operador
intracomunitario para que no te facturen el IVA




Enter personal data

The following address data will be used for your invoice [ receipt

All entries marked with * are mandatory

Invoice data

Email”®

Email {enter again}”

Title Mr, =

Academic Title - -

First Hame”

Last Mame*

Company

Department

Street, Mos®

Postal Code

City”

Country® Spain

Phone
Fax

O VAT num ber

Notice: For other methods of payment feel free to contact our foreign representatives

7.- Selecciona el método de pago,

'

Method of payment

Voucher L-day-ticket

Price of your order

Amount incl. VAT

VAT 19%%

Total Amount

.

£ 45,00

y después, cuando estés conforme, selecciona continuar.




Una vez terminada la compra, recibiras en tu e-mail los siguientes documentos:

1.- Un documento en PDF por cada una de las entradas que hayas adquirido y que deberas llevar
hasta el momento en el que pases por los tornos de acceso a la feria. En el PDF, encontraras un
cddigo para poder navegar por internet gratis durante 60 minutos a través de una conexion Wi-Fi.

Nombre + Apellido
y empresa

2y ticnet
iy pesioct
il o e days]

K2 WHEHOP

b
u
]

ﬂ Destination for navigation systems: Diisseldorf, Am Staad

i oy This =Ticket entitles you to free revel to and From the
Rheinbahn € extibition grounds on the day of your wisk, with &l modes

of within the WRR.

Pleaze enter the date of pour visit here befare you begin your trip
{For tickets valid For several days enter all dates of trawell:

1 networke., This is velid for cetegory
D tickets {DEyGenman Raitwey 2nd dess, supplement-fres trains). Please nobs that 2
walid ID must be produsced when using this =Tiduet for transport.

Direct admission on-site — how it works:

Print this PDF (A4 size) and bring
o your printed eTicket with you to the o
Fairground.

This eTicket is non-transferable.

Scan the barcode at the turn tiles.

Proceed DIRECTLY to the
entrance (tumnstiles) on-site
and scan the barcode.

PLEASE NOTE: Protect your eTicket against unauthorised copying 2s it can only be validated once.

This eTicket includes Free Wi-Fi!

’ - Connect to “HOTSPOT" and surf the Internet for 60 minutes
¢ for Free with this admission code: CS89BHISC
To log out, please navigate to httpsff1.1.1.1 with your browser.
Questions about the ticket? +43 (00211 f4560-7600 or ticket@messe-duesseldorf.de  Further information atz waw. de

HALLS gy AL HALL HALLS m HALL
4,9-12,14,16,17 5 7 5,13 Ta This eTicket is exclusive to the

Motsr Homas & Carnass. Tests, Folddown  Tourkm Tachnslogy Ordars Aecwssory
earavans

I

T 1
(P[] J oresscsnoant

- i

person and valid For 2 days!

This eTicket entities thee above menticned
ticket holder admissien be the trade fair cn
sy b days (emdusding brada visiter day)

HALLS
12,15

Wans

Beginser Wesld

OUTSIDE GROUNDS
Mobile homes, -bikes

®

Messe
Diisseldorf

Abono transnorte

VRR
(Medios de
transporte

publico)

VRR + VRS
(Ocasionalmente
segun feria)
Consultar

Este PDF ") es un comprobante que se debe imprimir y llevar a la feria para, poder hacer uso gratuito de la
red de transporte publico de Dusseldorf desde el primer traslado al recinto ferial o al alojamiento, para
poder disfrutar de 60 minutos de conexidn a internet gratis con el cddigo que se facilita en el documento,
y para canjearlo por el pase definitivo en las maquinas lectoras de cddigos QR, instaladas en los accesos.




2.- Si has comprado algin voucher para un cliente o un colega, recibirds también el cédigo
correspondiente a cada uno de ellos.

Ejemplo de “voucher code”
0123-abcd-xv45

Este codigo es una clave alfanumérica, que debe ser introducida respetando todos los caracteres.
Al igual que para la compra de las entradas, la persona que lo vaya a canjear, debera hacer el
registro previo. (Ver tutoriales para registrarse como visitante en una feria y para canjear un voucher).

3.- Si has comprado un catdlogo, también te enviardn un cédigo que te servird para canjearlo en las
taquillas de la feria o en los mostradores de informacidn. Este cédigo, NO es una clave de acceso
para ninguna descarga del catalogo online.

Este un cédigo similar al del voucher.

4.- En el caso de la feria CARAVAN SALON, la confirmacién de tu reserva de plaza para poder hacer
uso de todos los servicios que te ofrece el Caravan Center.

Bocking space Camper | Carawan traler . PARKEN-CC-X ‘I
License plate:
Driver:
Arrivals from:
CARAVAN SALON Departure fo: g
DUSSELDORF A
&=
g%
17 %
E m Mobile home [ caravan at car park P1/2 Authorised service
partners ak the
CARAVAN-CENTER:
Reservation confirmation EFOY

* Please keep a printout of this reservation confirmation available on your arrival.
= This reservation confirmation is only valid For the imprinked registration number

and time indicated. G Hl"“l

Important information:

THETFORD
* No location requests can be taken into consideration.

= In the case of premature departure, refunds are not possible.

+ An extension of the selected period of time is only possible under certain circumstances m
depending on availability.

» The house rules in their current version shall be valid.

Questions about the Hoket? +49(0) 211/ 4560-7600 or bideb@messe-duesseldorfde  Further information at: www. caravan- Vi ot ki e
salonde

ATTEMTIOMN: Travel ko the parking places only possible via A44, exit 29, GP5 40474 Disseldorf, Am Staad

"

n

Messe
Diisseldorf




5.- La factura de tu compra.

Nombre de la Empresa
Nombre y Apellidos
Direccion

CP + Poblacién
Provincia

Pais

Bei Rickfragen zu dieser Rechnung If you hawve any questions
stehen wir lhnen telefonisch unter concerning this invoice,
+49 (0)211-4560-7600 zur Verfigung. please call +49 (0)211-4560-FT600.

Certamen + aiio
Fecha de celebracion

Rechnung / Invoice

Rechnungsnummer / Invoice number:

caravan2017-89-21567

Rechnungsdatum / Invoice date:

Please don't pecfomm any additional transfer.

17/08/2017
Bestellnummer / Order number:
Pos Art-Nr Article description Tax Unit price Nmber Amount.
1 72 19% 1 €
2 76 19% 2 €
3 a3 15% 1 €
4 699 0% 1 €
5 700 0% 1 €
6 708 TR 1 €
7 710 % 1 €
8 711 TR 1 €
-] 7z TR 1 €
Amount incl. VAT €
Amcunt €
VAT 19% €
VAT T% €
VAT 0% €
Thiz i waz paid par VISA on
Reference oumber:

i

Messe
Diisseldorf

Mezse Dimselnioef Grbi

50001 Dissel dorf
Messeplatz
4T Ditssebdort
Germarry

558
nesse-dvesseldol. de

- siseldor] e

Mustellangs- und
" AMMA Messe-lussohuns dir
Deutschen Wirtschaft

FIM - Geselichaft zur

reral] Fosivligen enbrelle var

Mizsge- und Ausstillungszablen

*) EI PDF que hay que canjear en la entrada de la feria por el pase permanente, deberds mostrarlo al
revisor, si éste lo requiere, en el tren de cercanias, en el tranvia o en el autobus. Ademds, puede solicitar

el D.N.I. o el pasaporte para verificar los datos que figuran en tu entrada.




